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INTRODUZIONE
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La Spaziale S.p.A. (di seguito “Spaziale” o la “Società”) produce da mezzo secolo
macchine per caffè espresso, è un’azienda alla cui guida c’è da due generazioni
la stessa famiglia, per tale motivo ha una forte identità basata sul rispetto per
le persone inteso come reciproco arricchimento umano e professionale.

Valori quali innovazione, onestà, trasparenza e responsabilità sociale ed
ambientale hanno portato Spaziale da piccola realtà locale ad azienda leader
del mercato.

I differenti scenari in cui la Società opera impongono la necessità di diffondere
la propria cultura, dichiarando l’insieme dei valori e principi a cui la Società si
ispira e che rappresentano il proprio modello d’impresa.

Il presente Codice Etico, pertanto, esprime l’insieme delle norme di
comportamento richieste a tutti coloro che operano per e con la Società,
nell’ambito organizzativo del business, come metodologia da adottarsi nel
proprio agire quotidiano.
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DESTINATARI,
AMBITO DI APPLICAZIONE



La condotta in contrasto con i principi e 

le norme di comportamento contenute nel Codice Etico 

non potrà essere giustificata anche 

se è stata posta in essere con la convinzione di agire a 
vantaggio o nell’interesse della Spaziale.
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Il presente Codice si applica a tutti i livelli aziendali e destinatari sono gli
amministratori, i dirigenti, i dipendenti, oltre ai sindaci e i collaboratori esterni
di Spaziale e, in generale, tutti coloro che, direttamente o indirettamente,
operano, ovunque nel mondo, in nome e per conto e nell’interesse di Spaziale o
instaurano con essa rapporti o relazioni, stabilmente o temporaneamente.

Tutti i destinatari del Codice senza distinzioni o eccezioni sono tenuti a
rispettare e ad informare e far osservare ai terzi i valori e i principi in esso
contenuti.
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VISIONE E MISSIONE
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Spaziale è consapevole della propria solidità aziendale sia in termini di
competenze, capacità progettuale e di fabbricazione di macchine per caffè
professionali che di autonoma indipendenza finanziaria, aspetti che
consentono scelte libere senza alcun condizionamento esterno, nel
perseguire la qualità ed affidabilità dei propri prodotti nel rispetto delle
norme, della sicurezza e del contesto ambientale.

La Società identificato il proprio potenziale è in 
costante contatto con i clienti e ne recepisce le 

rispettive e talvolta peculiari esigenze, e ne elabora le 

possibili soluzioni con la flessibilità
produttiva che era di un tempo, ma con la 

garanzia della grande azienda che è diventata e 
sempre nel rispetto delle normative di riferimento 

locali ed internazionali, sulla sicurezza e 

dell’ambiente.
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PRINCIPI ETICI E VALORI
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Tratto distintivo della Società è quello di perseguire il profitto e la crescita
economica, nel rispetto delle persone e incentivando la crescita
professionale delle risorse, attraverso il coinvolgimento di uomini e donne il
cui contributo umano è associato a quello professionale.

Tale modello di impresa ha permesso di sviluppare 
nel tempo un forte senso di 

partecipazione, sia internamente, tra i 

dipendenti, che esternamente, nei rapporti con i 
propri partner commerciali, condividendo ed 

operando secondo i seguenti principi e 

valori etici:

LEGALITÀ        DIGNITÀ E UGUAGLIANZA         INTEGRITÀ

LEALTÀ        QUALITÀ     

TUTELA DELL’AMBIENTE E DELLA SALUTE E 
SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO
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➢ LEGALITA’: La Società promuove una cultura improntata al rispetto delle leggi
e dei regolamenti vigenti nei paesi e nei mercati nei quali, direttamente o
indirettamente, opera. Spaziale ripudia e condanna qualsiasi comportamento
illecito, sia pur realizzato nell’interesse o a vantaggio della Società.

➢ DIGNITA’ E UGUAGLIANZA: Spaziale ripudia ogni forma di abuso,
sfruttamento e discriminazione. E’ promosso il rispetto dell’integrità fisica e
culturale della persona e della sua espressione nelle relazioni con gli altri e
garantisce condizioni di lavoro rispettose della dignità umana. Tutela e
valorizza le risorse umane aziendali, ovunque esse operino, assicurandone le
uguali opportunità.

➢ INTEGRITA’: Onestà, correttezza e trasparenza nei rapporti con gli
stakeholder. La Società si impegna a fornire alle parti interessate informazioni
complete, trasparenti, comprensibili ed accurate. La trasparenza è alla base di
rapporti leali, in modo che ciascuno stakeholders sia in grado di assumere
decisioni consapevoli, conoscendo i fatti e gli interessi coinvolti.
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➢ LEALTA’: Confronto leale e competitivo sul mercato. Ogni scelta
imprenditoriale, basata sulla parola data, promesse e patti, è infatti ispirata
esclusivamente da logiche di pura competitività, rifuggendo da ogni pratica
abusiva, elusiva o collusiva.

➢ QUALITA’: La Società persegue l’eccellenza assoluta nella qualità del
prodotto, solidamente basata sulla filosofia della produzione made in Italy e
sull’esperienza di mezzo secolo nel mercato delle macchine per caffè, che
passa dalla innovazione dei suoi prodotti alla rigenerazione degli stessi nel
rispetto della sostenibilità dell’ambiente.

➢ TUTELA DELL’AMBIENTE E DELLA SALUTE E SICUREZZA SUI LUOGHI DI
LAVORO: è riconosciuto il massimo rispetto dell’ambiente esterno ed interno
agli stabilimenti produttivi tramite l’adozione delle misure necessarie a
prevenire gli incidenti che possano recare danno alla collettività ed
all’ambiente. La Società promuove e diffonde la cultura della sicurezza,
sviluppando la consapevolezza della gestione dei rischi, promuovendo
comportamenti responsabili e preservando, soprattutto con azioni preventive
e protettive, la salute e la sicurezza di tutti i dipendenti e collaboratori, nel
pieno rispetto della normativa vigente in materia. Tutti i dipendenti e
collaboratori sono tenuti allo scrupoloso rispetto delle norme e degli obblighi
derivanti dalla normativa di riferimento in tema di salute, sicurezza e
ambiente, nonché al rispetto di tutte le misure richieste dalle procedure e dai
regolamenti interni.
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NORME DI      
COMPORTAMENTO
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AZIONISTI
La Società, attraverso una politica di sviluppo ed un’attenta gestione dei rischi in
grado di garantire nel tempo soddisfacenti risultati economici e la
conservazione del patrimonio per le generazioni future, si adopera affinché le
performances economico/finanziarie siano tali da salvaguardare e accrescere il
valore dell’impresa nell’interesse degli azionisti e di tutti gli stakeholder.

RISORSE UMANE (dipendenti, dirigenti e collaboratori)
Spaziale riconosce il ruolo centrale delle umane risorse nel raggiungimento
degli obiettivi aziendali e, conseguentemente, adotta procedure e metodi di
selezione, formazione e lavoro improntati al rispetto dei valori umani,
dell’autonomia e della responsabilità dei lavoratori, promuovendo la
partecipazione ed adesione di ciascuno agli obiettivi aziendali, nel rispetto dei
valori del Codice.
La Società si impegna ad uno stile di gestione del personale basato sul
riconoscimento delle competenze effettive e del merito, di gruppo e
individuale, e bandisce qualsiasi forma di discriminazione basata su criteri
diversi dal merito. Sono, pertanto, bandite le discriminazioni per motivi legati
all’età, al genere, alle preferenze sessuali, all’identità etnica, allo stato di salute,
alla nazionalità, alle opinioni politiche e alle credenze religiose. In particolare è
condannata ogni attività, finalizzate allo sfruttamento, sotto qualsiasi forma, del
lavoro di persone in stato di bisogno e/o di soggezione, e/o allo sfruttamento di
minori, in qualunque modo e in qualunque luogo esso si realizzi.
Non è tollerata alcuna forma di lavoro irregolare. 
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UTILIZZO DEI BENI AZIENDALI
Spaziale possiede e gestisce una gamma di beni aziendali che sono essenziali
per lo svolgimento e la continuazione dell’attività. Ciascun dipendente e
collaboratore della Società deve impegnarsi nella tutela delle risorse aziendali
ed assicurarsi che vengano utilizzate esclusivamente per gli scopi preposti.
Ne consegue che ognuno ha la responsabilità di tutelare e utilizzare
correttamente i beni della Società, adottando le opportune cautele per
salvaguardare le risorse aziendali e di terze parti sotto il controllo della Società,
da furti, smarrimenti, danneggiamenti, abusi o usi non autorizzati, accessi o
distruzione, compresi usi illegali o altri usi considerati inadeguati sotto
qualunque profilo.

RISERVATEZZA DELLE INFORMAZIONI
La Società assicura l’adozione di procedure atte a garantire la riservatezza e la
sicurezza delle informazioni in proprio possesso, l’osservanza della normativa in
materia di protezione dei dati personali e si astiene dal ricercare dati riservati
attraverso mezzi illegali.
Nei rapporti interni ed esterni a Spaziale, i Destinatari del Codice devono
assicurare la riservatezza delle informazioni e dei dati personali sensibili in loro
possesso, è vietato utilizzare informazioni riservate per scopi non connessi
all’esercizio della propria attività professionale e la diffusione all’esterno di
informazioni e documenti riservati è ammessa solo se espressamente
autorizzata.
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GESTIONE AMMINISTRATIVA E CONTABILE
Gli obiettivi imprenditoriali sono perseguiti tramite una gestione societaria ed
aziendale basata su un sistema amministrativo e contabile affidabile e
trasparente nel pieno rispetto della normativa vigente nonché dei legittimi
interessi degli stakeholder.
In particolare, tutte le transazioni ed operazioni della Società devono essere
correttamente registrate e in qualsiasi momento sia possibile, la verifica del
processo di decisione, autorizzazione e svolgimento delle stesse.
Le scritture contabili devono essere tenute in maniera accurata, completa e
tempestiva, nel rispetto delle procedure aziendali in materia di contabilità, allo
scopo di conseguire una fedele e veritiera rappresentazione della situazione
economica, patrimoniale e finanziaria e dell’attività di gestione.
Ogni rilevazione contabile che riflette una transazione societaria deve essere
supportata da adeguata, chiara e completa documentazione, che va conservata
agli atti e dev’essere agevolmente reperibile e tale da consentire, in qualsiasi
momento, il controllo sulle ragioni e sulle caratteristiche dell’operazione stessa.
La contabilità è impostata su principi contabili di generale accettazione e rileva
sistematicamente gli accadimenti derivanti dalla gestione della Società.
A tale scopo, tutte le funzioni aziendali sono tenute ad assicurare la massima
collaborazione affinché i fatti di gestione siano rappresentati correttamente e
tempestivamente nella contabilità aziendale, garantendo completezza e
chiarezza delle informazioni fornite, nonché correttezza e accuratezza
nell’elaborazione dei dati.
In particolare la verifica della contabilità è affidata alle periodiche attività di
audit da parte di primaria società di revisione contabile. I revisori devono avere
libero accesso a dati, documenti ed informazioni necessarie per lo svolgimento
delle loro attività. È fatto espresso divieto di impedire od ostacolare lo
svolgimento delle attività di controllo o di revisione legalmente attribuite ai
soci, ad altri organi sociali o alla società di revisione incaricata.
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RICETTAZIONE E RICICLAGGIO
È categoricamente vietata qualsiasi transazione che comporti il
coinvolgimento della Società in vicende di ricettazione, riciclaggio ed impiego
di denaro, beni ed altro di provenienza illecita.
Spaziale esercita la propria attività nel pieno rispetto della vigente normativa
antiriciclaggio e delle disposizioni emanate dalle competenti Autorità.

TUTELA DEI DIRITTI DI PROPRIETA’ INDUSTRIALE
Patrimonio inestimabile per la Società e che merita di essere tutelato è il suo
know how e di diritti di proprietà intellettuale, con particolare riferimento ai
marchi, al design dei prodotti ed alle specifiche tecniche della macchina per
caffè.
Per tale motivo Spaziale si adopera con la massima diligenza a tutelare il
proprio know how e i propri diritti di proprietà intellettuale, così come i diritti
di terzi per i quali studia, progetta e realizza personalizzazioni sulle macchine
per caffè. A questo proposito, si precisa che in nessun modo è ammesso
l’utilizzo di mezzi protetti da diritti altrui senza opportuna autorizzazione o in
violazione dei termini previsti dall’autorizzazione stessa.
La Società si impegna e richiede l’impegno di tutti i Destinatari per la tutela dei
marchi aziendali, così come di tutti gli altri diritti di proprietà intellettuale.
Devono pertanto essere tassativamente evitati comportamenti o iniziative che
possano recare pregiudizio ai marchi, in particolare (ma non esclusivamente)
sotto il profilo della loro capacità distintiva e della loro immagine e al know how
aziendale.
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CONFLITTO DI INTERESSE
Nello svolgimento della propria attività Spaziale ha l’obiettivo di non incorrere
in situazione di reale o potenziale conflitto di interesse.
I Destinatari del presente Codice devono evitare qualsiasi situazione che possa
generare un conflitto con gli interessi della Società.

DONATIVI, BENEFICI E ALTRE UTILITA’
È vietato ai Destinatari di offrire, erogare, promettere o concedere a terzi
nonché accettare o ricevere da terzi, direttamente o indirettamente, anche in
occasioni di festività, donativi, benefici o altre utilità ed anche sotto forma di
somme in denaro, beni o servizi.
Sono consentiti, se documentati, solo donativi di modico valore direttamente
ascrivibili a normali relazioni di cortesia, devono essere tali da non poter
ingenerare - nell’altra parte, ovvero, in un terzo estraneo - l’impressione che
essi siano finalizzati ad acquisire o concedere indebiti vantaggi, ovvero tali da
ingenerare comunque l’impressione d’illegalità o immoralità.
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TUTELA DELL’AMBIENTE
La Società è impegnata a migliorare le prestazioni ambientali della propria
attività, ponendo, allo stesso tempo, la necessaria attenzione alle esigenze di
sicurezza, di qualità dei propri prodotti e al rispetto delle prescrizioni
normative vigenti in materia.
La cura verso l’ambiente si concretizza, tra l’altro, attraverso una serie di
iniziative a livello locale finalizzate al risparmio energetico (tra cui spiccano i
progetti di produzione energetica con fonti rinnovabili e di riduzione e recupero
degli imballi)
La strategia Spaziale è improntata ad un’ottica di investimenti e attività che
rispondono ai principi dello sviluppo sostenibile e tutela dell’ambiente.
È impegnata, in particolare a:
➢ implementare azioni e progetti volti ad aumentare l’efficienza energetica

dei nostri processi produttivi;
➢ autoprodurre l’energia, laddove possibile, esclusivamente da impianti di

fotovoltaici ad alta efficienza o da fonti rinnovabili;
➢ uso, ovunque sia tecnicamente e qualitativamente possibile, di materiali

riciclati e di materiali altamente recuperabili a fine vita;
➢ sviluppo ed implementazione di soluzioni di riutilizzo che possono essere

destinate ad altri usi funzionali o re-introdotte nel ciclo produttivo;
➢ ricorso, ove necessario, a soggetti specializzati e qualificati per lo stoccaggio

e smaltimento dei rifiuti generati dall’esercizio delle attività aziendali;
➢ effettuare attività di sensibilizzazione e di adeguata formazione ambientale

per i nostri collaboratori, con l’obiettivo del massimo coinvolgimento di
ognuno nella applicazione delle procedure azienda.
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RAPPORTI CON I CLIENTI
I clienti costituiscono un asset fondamentale per Spaziale, che persegue la
propria mission attraverso l'offerta di prodotti di alta qualità e monitorando la
soddisfazione dei propri Clienti e l’impegno di andare oltre le loro attese.
Lo stile di comportamento nei confronti della clientela è improntato alla
disponibilità, alla chiarezza, al rispetto, alla cortesia e alla massima
comprensione delle esigenze, nella consapevolezza che la fedeltà e la
soddisfazione dei Clienti rappresentano un patrimonio immateriale di rilevanza
strategica per la Società.
Dal canto loro, i clienti della Società si impegnano a conoscere e rispettare il
Codice Etico di Spaziale e a non presentare richieste che possono costituire
violazioni di diritti di terzi.

RAPPORTI CON FORNITORI
Nella selezione dei fornitori Spaziale, garantendo l’assoluta imparzialità e
rispettando rigorosamente i termini di pagamento pattuiti, non si basa
solamente sulla qualità, competenza, prezzo e capacità di fornire e garantire
prodotti e servizi di livello adeguato, ma anche sulla loro adesione ai Principi
ambientali, etici e sociali delineati in questo Codice.
I processi di acquisto sono improntati alla ricerca del massimo valore per la
Società, alla concessione delle pari opportunità per ogni fornitore; sono inoltre
fondati su comportamenti pre-contrattuali e contrattuali tenuti nell’ottica di
un’indispensabile e reciproca lealtà, trasparenza e collaborazione.
Ai fornitori è vietato fare omaggi o offrire agevolazioni di qualsiasi natura
all’indirizzo dei dipendenti della Società o dei loro familiari, che possano indurre
il personale a comportamenti in contrasto con gli interessi, anche morali, di
Spaziale.
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L’Azienda si impegna a richiedere ai propri fornitori e ai propri collaboratori
esterni il rispetto di principi comportamentali corrispondenti ai propri con
particolare riferimento alle leggi a tutela della proprietà industriale e
intellettuale, ritenendo questo aspetto di fondamentale importanza per la
nascita o la continuazione di un rapporto d’affari. Ogni fornitore, partner
commerciale o collaboratore esterno dovrà essere informato dell’esistenza del
Codice e dei relativi impegni.

RAPPORTI CON ISTITUZIONI PUBBLICHE
Spaziale si relaziona con le diverse Istituzioni Pubbliche con la massima
trasparenza, chiarezza, correttezza, in modo da non indurre interpretazioni
parziali, falsate, ambigue o fuorvianti.
In considerazione della riservatezza e delicatezza delle relazioni con tali Enti,
soltanto le Persone appositamente incaricate sono tenute a relazionarsi con
Istituzioni Pubbliche.
La Società si astiene da qualsiasi condotta fraudolenta finalizzata a conseguire
contributi, finanziamenti, mutui agevolati, sovvenzioni o altre erogazioni ad
opera di Enti pubblici.
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DISPOSIZIONI ATTUATIVE
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Entrata in vigore del Codice Etico
II presente Codice Etico viene adottato con delibera del Consiglio di
Amministrazione in data 12 aprile 2021 con efficacia immediata a decorrere da
tale data.

Adozione e diffusione del Codice Etico della Società
Spaziale si impegna a dare la massima diffusione del Codice Etico, in particolare
nei confronti di tutti i Dipendenti, anche grazie a specifiche attività di
formazione e divulgazione volte ad avvicinare i contenuti del testo alla
quotidianità della vita e del lavoro di ogni Persona in Spaziale, e verso le parti
esterne interessate alla Società.
Il presente documento costituisce parte integrante del contratto di lavoro tra
Spaziale ed il Dipendente.
In particolare, l’osservanza delle norme del Codice etico deve considerarsi parte
essenziale delle obbligazioni contrattuali dei dipendenti di Spaziale, ai sensi
dell’art. 2104 del Codice Civile, di seguito riportato:
“Diligenza del prestatore di lavoro – Il prestatore di lavoro deve usare la
diligenza richiesta dalla natura della prestazione dovuta, dall’interesse
dell’impresa e da quello superiore della produzione nazionale. Deve inoltre
osservare le disposizioni per l’esecuzione e per la disciplina del lavoro impartite
dall’imprenditore e dai collaboratori di questo dai quali gerarchicamente
dipende.”
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Segnalazioni e violazioni del Codice Etico
Tutti i Destinatari possono comunicare, in forma preferibilmente non anonima,
qualsiasi violazione o sospetto di violazione del Codice Etico alla Società nella
persona del proprio responsabile di riferimento, al Responsabile delle Risorse
Umane o all’Amministratore Delegato. È comunque assicurata la riservatezza
dell'identità del segnalante, fatti salvi gli obblighi di legge.
La Società provvede ad un’analisi della segnalazione, ascoltando,
eventualmente, la persona che ha segnalato la violazione e il responsabile della
presunta violazione garantendo qualsiasi tipo di ritorsione, discriminazione o
penalizzazione.
Il soggetto che riceve una segnalazione, riporta alle figure aziendali deputate
all’irrogazione delle sanzioni affinché si apprestino a definire i provvedimenti
più opportuni.
Le figure aziendali competenti, definiscono i necessari provvedimenti e ne
curano l’attuazione, che può prevedere anche la possibilità di risoluzione del
contratto.
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